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Styrelse sate ar Almhult

REGISTRERING OCH TILLSYN

lkano Bank &r en hos Finansinspektionen registrerad
bank, som har tillstand att tillhandahalla inlaningskonto
till allm@nheten.

OM VILLKOREN

Dessa Allménna villkor fér inléningskonto (privatperso-
ner), nedan kallade villkoren, samt tillhérande bilagor
tillémpas mellan parterna avseende inldningskonto, och
bendmns nedan tillsammans med "anmdlan fér konto’
gemensamt avtalet.

Villkoren innehdller allménna villkor fér bankens samt-
liga inléningskonton (nedan kallat kontot) samt sarskilda
villkor f6r vissa specifika kontotyper. Sarskilda villkoren
&ger foretrade framfér de allménna villkoren om de
innehdller motstridiga uppgifter.

Bestdmmelserna i bilaga avseende autogiro tillampas
ocksd pa bankens samtliga konton.

1. Parterna m.m Parter &r lkano Bank AB, nedan kallad
banken, och den for vilken kontot f6rs, nedan kallad konto-
havare. Med kontohavare i det féljande férstés samtliga
kontohavare om fler &n en kontohavare finns fér samma
konto. Endast fysisk person(er) far dppna konto i banken.
Kontohavare &r fordringséigare gentemot banken betréf-
fande tillgodohavande pé kontot.

Kontohavare eller den som eventuellt féretrdder kontoha-
vare ska p& begdran uppvisa av bankens godkéand legiti-
mationshandling samt uppvisa behérighetshandlingar som
grundar behérigheten att féretrdda kontohavare.

Banken ar enligt lagen (2017:630) om atgdrder mot pen-
nigtvatt och finansiering av terrorism, skyldig medverka till
att férhindra sddan olaglig verksamhet. Kontohavare &r
alltid skyldig att ldmna séddana upplysningar till banken som
ar nédvandiga for att banken ska kunna uppna tillrGicklig
kundké&nnedom enligt némnda lag. Uppgifterna ska lémnas
inom den tidsfrist som banken bestammer.

Kontohavare férbinder sig att inte anvénda bankens kon-
ton eller tjanster i strid mot gdllande lagstiftning.

Banken fér belasta kontot med belopp avseende betal-
ning foér annan férfallen fordran, som banken har mot
kontohavare samt fér arvode, kostnad/avgift och utldgg
fér uppdrag som utférs &t kontohavare (kvittning). Kvittning
fér inte ske mot 6n, pension eller darmed jémférbara medel
som dr nadvéndiga fér kontohavarens uppehdlle.

2. Beskrivning av k huvudsakliga egenskay

Banken administrerar kontot som &r ett rent inléningskonto
(dvs. konto som inte utgér vare sig betalkonto eller betal-
konto med grundlGggande funktion enligt lag (2010:751) om
betaltjanster). Kontohavare ska vid éppnandet av kontot
anméla och styrka uppgifter om eget konto i annan svensk
bank, nedan kallat férvalt mottagarkonto, till vilket Gver-
féring fran kontot fér ske. Maximalt sex (6) mottagarkonto
tillatts per kontohavare. Genom detta avtal ger kontoha-
varen banken ratt att kontrollera registrerade kontohavare
pd sadant férvalt mottagarkonto enligt bankens vid var tid
gdllande rutiner. Kontohavaren ska till banken meddela
andring av forvalt mottagarkonto samt sdkerstdlla att for-
valt mottagarkonto vid var tid tillhér kontohavaren.

3. Férfogande &ver konto Over kontot forfogar kontoha-
vare samt den som genom fullmakt frén kontohavaren
fatt sédan ratt av kontohavare och av banken godkénts
som stdllféretradare for kontohavare enligt punkt 1 ovan.
Om kontot disponeras av flera kontohavare, kan banken
med befriande verkan betala ut belopp till enbart en av
dessa. Detsamma gdller om det finns flera férmyndare for
en omyndigs konto, eftersom dispositionsrétten  tillkom-
mer férmyndarna var fér sig om inte annat sarskilt i skrift
avtalats med banken.

4. Insdttning och uttag Insdttning pé konto ska i samtliga
fall ske med angivande av det kontonummer i banken dar
beloppet ska séttas in. Uttag fran kontot ska ske genom
&verféring till annat av kontohavarens konton i banken eller
genom &verforing till férvalt mottagarkonto. Vid 6verféring
av medel frén kontot till férvalt mottagarkonto, kan belopps-
och andra begrdnsningar férekomma. Upplysningar om s&-
dana begrdnsningar erhdllas av banken pé kontohavares
forfragan. Kontohavare ansvarar fér att det angivna kontot,
till vilket &verféring ska ske, ar korrekt angivet. Banken &r
inte ansvarig fér skada som uppkommer genom att konto-
havaren uppgivit felaktigt kontonummer. Banken ska dock
vidta skdliga atgérder for att f& tillbaka de medel som den
felaktiga betalningstransaktionen avsag. Kontohavaren
godkénner en betalningstransaktion genom att félja de
anvisningar som ges pd bankens sjélvbetjaningstjanster,
internet- och telefontjdnster. Om autogiro &r kopplat till
kontot godkdnner kontohavaren betalningstransaktionen
genom att ingé avtal om autogiro (enligt bilaga hértill) och
anmdla det konto varifrén 6verféring ska ske.

5.1dentifiering m.m. Banken utstdller inte BankID men ger

kontohavaren tillgéng till bankens sjdlvbetjéningstjéns-
ter, internet- och telefontjanster genom anvdndande av
BankID (utstallt av annan én banken).

BankID kan dven komma att anvéndas fér identifiering
vid 6vrig kontakt med banken.

Kontohavaren férbinder sig att fdlja utstallarens villkor
fér anvandning av BankID. Kontohavaren ska hantera
certifikat och personlig kod pd ett sddant stt attingen
obehérig kan fé tillgéng till dem, att inte anteckna koden
pé ettsddantsatt att dess samband med BankID, banken
och dess tjcnster framgdr, om mgjlighet finns att vdlja
personlig kod, tillses att denna inte har nédgot samband
med kontohavarens person-, kort- och telefonnummer
eller liknande, vid misstanke om att en obehérig kan ha
fatt dtkomst till certifikatet och/eller kannedom om koden
genast géra en spdrranmdlan. BankID &r en bankgemen-
sam tjanst for elektronisk identifiering och underskrift p&
Internet, for mer information om BankID, se www.bankid.
com.

6. Tidpunkt fér mottagande av betalningsordern, genom-
férandetid och aterkallelse Banken ska, ndr kontohavare
Iamnar en order om 6verféring till eller fran kontot, anses
ha tagit emot betalningsordern nér banken mottagit god-
kénnande till att genomféra betalningstransaktionen enligt
punkt 4 ovan eller vid den senare tidpunkt som banken
informerar om nd&r godkdnnandet |dmnas till banken.
En &Sverféring mellan tvé konton i banken genomférs
direkt efter godkénnande. Vid overféring till ett forvalt
mottagarkonto debiteras kontohavarens konto direkt
vid godkénnande av betalningsordern och beloppet &r
mottagande bank tillhanda senast efterféljande bankdag
eller - om éverféringen bestélls under en dag sominte &ren
bankdag - den andra bankdagen efter bestéliningen.

Med bankdag avses i dessa villkor dag som inte &r en sén-
dag eller annan allmén helgdag. Har kontohavaren lémnat
banken uppdrag om &verféring fran kontot forbinder sig
kontohavaren att se till att tillréckliga medel finns pé kontot
vid varje dverféringstillfdlle. En betalningsorder kan inte
aterkallas efter att kontohavaren Idmnat sitt godkénnande
till transaktionen.

7. Ranta Rdanta berdknas efter den rdntesats och enligt de
grunder som vid varje tid tilldmpas av banken fér respek-
tive kontoform. Uppgift om aktuell réntesats erhdlls dels i
samband med att kontot dppnas, dels via bankens hem-
sida (www.ikanobank.se), eller genom bankens kundtjanst.
Rénta p& innestdende medel p& kontot rdknas fér samtliga
kalenderdagar under dret. Rantan berdknas darvid efter
faktiskt antal dagar och baserat pa ett ar med 365 dagar
(365/365).

Ranta pd belopp som sdtts in pd kontot rdknas fran och
med dagen efter inséttningsdagen. P& uttaget belopp
rdknas rénta till och med dagen fére uttagsdagen. Vid
Gverféring av belopp mellan tvé konton i banken fér samma
kontohavare ber&knar banken rdnta s& att kontohavaren
inte férlorar ndgon réntedag.

Ranta tillférs kontot vid utgdngen av varje ar eller da kontot
avslutas.

Banken &r i vissa fall skyldig att innehdlla skatt p& réntan.

Om rantesatsen &ndras till nackdel fér kontohavare och
detta beror p& omsténdighet som banken inte réder dver,
underrdttas kontohavare, s& snart det kan ske, genom
séarskilt meddelande i enlighet med punkt 14 nedan. Om
réntesatsen &ndras  till nackdel fér kontohavaren och
detta beror pé& annan omstdndighet eller om beréknings-
grunderna for rénta éndras underréttas kontohavaren om
detta, minst 14 dagar innan &ndringen tréder i kraft, genom
sarskilt meddelande i enlighet med punkt 14 nedan.

8. Avgifter och kostnader Eventuella avgifter for kontot
framgdr av de sdrskilda villkoren fér respektive kontotyp
nedan. Bankens kostnader f6r att driva in fordran hos
kontohavaren ska erséttas av denne.

Banken har ratt att ta ut avgift/kostnad genom debitering
av konto som kontohavare har i banken.

Kontohavaren underrgttas om d@ndring i avgifter/kostna-
der,om s&dan inte enbart &r obetydlig och till kontohavares
fordel. Underrdttelsen ges minst 14 dagar innan andringen
trader i kraft genom sérskilt meddelande i enlighet med
punkt 14 nedan.

Bvertrassering av konto Om brist uppkommer pa kontot,
s.k. dvertrassering, r kontohavaren skyldig att omedelbart
técka bristen genom inbetalning till kontot. Overtrassering
féranleder dessutom att sarskild rénta debiteras enligt de
grunder som banken vid varje tid allmant tillampar.

Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka en brist men denna
técks genom motsvarande insGttning pd kontot samma dag,
rdknas detta inte som dvertrassering och sdrskild rénta for
Svertrassering tas inte ut.

9. Kontohavarens skyldighet att meddela om icke god-
kénd, felaktig eller obehérig transaktion Kontohavaren
ska omedelbart ta del av och granska den information
om genomférda transaktioner som gors tillgéanglig fér
kontohavaren av banken pa det sétt som parterna kommit
Sverens om.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmdl frén det att
kontohavaren far kdnnedom om icke godkéanda, felaktiga
eller obehériga transaktioner, och senast 13 ménader efter
debiteringsdagen, underratta banken hérom och begéra

réttelse (reklamation). Kontohavaren &r skyldig att vid re-
klamation Iédmna de uppgifter som banken behéver for sin
utredning. Vid reklamation av obehérig transaktion ska
polisanmdlan p& begédran av banken bifogas.

Banken ska omedelbart efter en utredning i tillampliga fall
betala tillbaka beloppet fér den icke godkénda, felaktiga
eller obehdriga transaktionen till kontohavaren och éater-
stdlla det debiterade kontots kontostdllning till den som
skulle ha férelegat om den icke godkanda, felaktiga eller
obehériga transaktionen aldrig hade &gt rum.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd
av att kontohavaren har underlétit att skydda koden an-
svarar kontohavaren fér beloppet, dock hdgst 400 kronor.
For det fallet att kontot har kunnat anvéndas obehérigen
och att detta har majliggjorts genom att kontohavaren med
grov oaktsamhet har &sidosatt sina dtaganden ansvarar
kontohavaren dock fér hela beloppet, dock hégst 12 000
kronor. Om kontohavaren har handlat sarskilt klandervart
ska kontohavaren dock vara betalningsansvarig fér hela
beloppet. Oavsett vad som anges ovan ansvarar inte kon-
tohavaren fér ndgot belopp som har belastats kontot efter
det att kontohavaren gjort en spdrranmdalan. Detta gdller
dock inte om kontohavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga transaktionen.

Oaktat kontohavarens eventuella oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren fér hela beloppet om kontohavaren inte
underrdttar banken utan onédigt dréjsmal efter att ha
fatt kdnnedom om den icke-godkdnda, felaktiga eller
obehériga transaktionen (reklamation). Detsamma gdller
om banken har l[dmnat kontohavaren information om trans-
aktionen och kontohavaren inte underréttat banken inom 13
ménader frén det att beloppet belastat kontot.

10. Bankens ansvar fér genomférandet Om kontohavaren
har godkant en betalningstransaktion i enlighet med vad
som anges i punkten 6 ovan svarar banken fér att transak-
tionen genomférs.

Om en transaktion inte genomfdrts eller genomforts
bristfélligt och dessa brister orsakats av banken, &r banken
ansvarig gentemot kontohavaren. | férekommande fall
ska banken p& lampligt satt och utan onédigt dréjsmal
&terbetala beloppet till kontohavaren genom att aterstélla
det debiterade kontots kontostdllning till den som skulle ha
férelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen
inte hade &gt rum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella
avgifter som banken har férorsakat och fér eventuell ranta
som kontohavaren ska erldgga till fsljd av att betalnings-
transaktionen inte genomforts eller genomférts bristfalligt.

11. Bankens rétt att spérra tillgéngen till kontot m.m
Banken forbehdller sig ratten att sparra kontot om négon
av féljande omstdndigheter féreligger:

1) kontohavare har inte fullgjort, eller det finns skalig an-
ledning att anta att kontohavare inte kommer att fullgéra,
sina skyldigheter enligt avtalet eller i Gvrigt mot banken,

2) kontohavare missbrukat kontot,

3) om sdker anvdndning av kontot kan Gventyras, exempel-
vis av tekniska skal,

4) kontohavare avlider, férsatts i konkurs, inleder skuldsane-
ring eller om férvaltare férordnas; eller

5) misstanke om icke godkénd eller bedréglig anvdndning
av kontot.

Banken har @ven rétt att under den tid som enligt bankens
bedémning behdvs fér utredning av kundkdnnedom spérra
tillgéngen till kontot och bankens tjanster i Svrigt.

Kontohavare kommer att informeras om s&dan spérr pé s&
satt som anges i punkten 14. Informationen till kontohavare
lIamnas dock inte om banken bedémer det var oférenligt
med annan lag, férordning eller myndighetsféreskrift eller
om det dr motiverat av sdkerhetsskdl att inte infomera
ddrom.

12. Avslutande av konto Kontot I6per tills vidare. Konto-
havaren och banken far, oavsett anledningen hartill, séga
upp avtalet. Uppségning av kontohavare ska ske senast
en ménad i férvdg och av banken senast tvéd manader
i forvag. Vid uppsdgning utbetalar banken eventuellt
tillgodohavande och rdntan till en av kontohavarna (till ett
férvalt mottagarkonto), om inte annat sdrskilt Gverenskom-
mits mellan kontohavaren och banken.

Banken fér dven avsluta avtalet och kontot med omedelbar
verkan om:

1) kontohavaren gjort sig skyldig till vésentligt avtalsbrott.
2)kontohavare avlider, férsatts i konkurs, inleder skuldsane-
ring eller om férvaltare férordnas;

3) misstanke finns om penningtvétt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk att kontohavaren pé nagot satt
frémjar sddant brott;

4) om banken, enligt bankens bedémning, inte har tillrécklig
kénnedom om kontohavaren enligt lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism;
5) om kontohavare listas pd nédgon av de sanktionslistor
avseende internationella saktioner som banken beaktar i
sin verksamhet;

6) kontohavare inte lédmnar den information som banken
behdver for att fullgéra avtalet, sina skyldigheter enligt lag
eller gentemot myndigheter; eller

7) misstanke finns om bedrdgeri eller att bankens tjanster
eller produkter kommer att anvéandas for eller i samband
med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med gdllande
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lagstiftning; eller

8) tillgodohavandet understiger 0,5% av gdllande prisbas-
belopp enligt Socialférsdkringsbalken och kontohavaren
inte gjort uttag eller instattning pd kontot under de tre
senaste aren.

Banken ska vidta skdliga atgarder for att underratta konto-
havaren i férvag att kontot kommer att avslutas.

Om det finns mer &n en kontohavare, far banken nér upp-
séigningsgrund féreligger avseende en av dem sdga upp
avtalet fér samtliga kontohavare.

13. Andring av villkor (férutom villkor avseende rénta)
Banken har rétt att dndra dessa villkor utan att i férvag in-
hamta kontohavares godkénnande. Saddan dndring trader
i kraft tvéd ménader efter det att kontohavare underrattats
om densamma (i enlighet med punkten 14).

Om kontohavare inte godkdnner é&ndringen fér denne
omedelbart och avgiftsfritt séiga upp avtalet fére den dag
dd andringarna tréder i kraft.

14. Meddelanden m.m. Om inte annat anges i avtalet
ladmnar banken information och meddelanden skriftligt till
kontohavare. Om kontohavare har tillgéng till bankens
internetbank eller motsvarande kan information och
meddelanden Idmnas via sddan kanal. Banken har ocksa
rétt att skicka information och meddelanden per post eller
via elektroniska meddelanden (sdsom SMS, e-post eller
annan elektronisk notifiering) till den kontaktuppgift som Gr
registrerad hos banken. Kontohavare anses ha fatt del av
information och meddelanden som banken har lémnat pé&
detta satt.

Kontohavaren &r skyldig att 16pande informera banken
om dndrade kontaktuppgifter (postadress, mobilnummer
och e-postadress), inklusive uppgift om dndring av skat-
terdttslighemvist samt utléndskt skatteregistreringsnummer.

Vid é@ndring av dessa villkor ska ett meddelande om detta,
som ldmnas via en elektronisk kommunikationstjanst sésom
Internetbanken eller bankens mobiltjénst, anses ha ndtt
kontohavaren s& snart meddelandet gjorts tillgdngligt och
banken uppmarksammat kontohavaren pé detta med post
eller ett elektroniskt meddelande (sdsom sms, e-post eller
annan elektronisk notifiering).

Rekommenderat brev om kontot, som banken sénder till
kontohavaren ska anses ha natt adressaten senast pa
sjunde dagen efter avsdndandet, om brevet sénts till den
adress som &r angiven i anmdlan om konto eller som i annat
fall &r kéind f6r banken.

15. Begrdnsning av bankens ansvar Banken &r inte ansva-
rig fér skada som beror av svenskt eller utldndskt lagbud,
svensk eller utlindsk myndighetsatgérd, krigshdndelse,
strejk, blockad, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehdllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
gdller Gven om banken sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall
ska inte ersattas av banken, om banken varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte i n&got fall fér indirekt skada,
om inte skadan orsakats av bankens grova vérdsléshet.
Foreligger hinder fér banken att verkstélla betalning eller
att vidta annan étgard pé& grund av omstdndighet som
anges i forsta stycket fér dtgdarden skjutas upp till dess
hindret har upphért. | handelse av uppskjuten betalning ska
banken, om rénta dr utfast, be}ula rénta efter en réntesats
som gdllde pa férfallodagen. Ar rénta inte utfdst ar banken
inte skyldig att betala rénta efter hdgre rdntesats én som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gal-
lande referensrdntan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med
tilligg av tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omstdndighet som anges i férsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har banken for tid
under vilken hindret férelegat rétt till rénta endast enligt de
villkor som géllde pé férfallodagen.

16. Sérskilda villkor fér Ikano Sparkonto Plus

Beskrivning Sparkonto Plus huvudsakliga egenskaper

I tillagg till vad som framgér av punkt 2 ovan &r Sparkonto
Plus &r ett sparkonto med rérlig réinta och begrénsat antal
uttag. P& kontot erbjuds olika réntesatser i enlighet med de
sérskilda villkoren i denna punkt.

Minsta inséttning, rénta m.m Kontot har tva olika rantesat-
ser, en hdgre och en lagre som bestdms I6pande (rérliga
réntor). Den hégre réntesatsen tillimpas pé hela tillgodo-
havandet om kontohavarens tillgodohavande pd kontot Gr
100 000 kr eller hdgre.

Om kontohavarens hela tillgodohavande pé kontot under-
stiger 100 000 kr tillampas den Iéigre réntesatsen.

Rénta berdknas i enlighet med punkt 7 ovan och tillférs
kontot vid utgangen av varje é&r eller dé kontot avslutas.

Uttag och avgifter Kontohavaren kan géra fyra fria uttag
per kalenderér, darefter p&férs en uttagsavgift pé& 1% av
uttaget belopp.

17. Sarskilda villkor fér Ikano Sparkonto Fix

Beskrivning produktens huvudsakliga egenskaper

Istéllet f6r vad som framgédr av punkt 2 ovan géller att Spar-
konto Fix @r ett inldningskonto med fast rdnta och fast 16ptid,
vilka bestéams vid kontots 8ppnade. Till kontot kopplas ett
avkastningskonto.

Banken administrerar kontona som &r rena inléningskonto
(dvs. konton som inte utgér vare sig betalkonto eller be-
talkonto med grundléggande funktion enligt lag (2010:751)
om betaltjdnster).

Avkastningskonto Avkastningskontot ska vara ett lkano
Sparkonto med samma kontorelation som Sparkonto Fix.
Om Sparkonto Fix 8ppnas via webb 6ppnas alltid dven ett
nytt Ikano Sparkonto (avkastningskonto). Det belopp som
ska sdttas in pd Sparkonto Fix ska finnas tillgangligt p&
avkastningskontot senast 10 dagar efter det att Sparkonto
Fix dppnats. Overfdring till Sparkonto Fix sker ddrefter
automatiskt. Om Gverenskommet inséttningsbelopp inte
finns tillgéngligt p& avkastningskontot inom ovanstéende
10 dagar, avslutas Sparkonto Fix per automatik (medan
avkastningskonto bestdr).

Minsta inséttning m.m Minsta inséttning &r 10 000 kr per
Sparkonto Fix. Endast en inst&ttning kan géras per Spar-
konto Fix.

Réanta Ranta paférs Sparkonto Fix efter den fasta I6ptidens
slut alternativt dé& Sparkonto Fix avslutas i fértid

Fértida uttag och avgifter Fortida uttag avseende hela eller
del av tillgodohavandet p& Sparkonto Fixn kan ske nér som
helst, dock utgér en uttagsavgift om 1% av uttaget belopp.
Uttaget belopp Gr normallttillgangligt pé avkastningskontot
kalenderdagen efter begdrt uttag.

18. Tillamplig lag och domstol
Tillamplig lag
P& avtalet ska svensk ratt vara tillamplig.

Prévning i domstol

Om talan vécks av banken ska tvisten avgéras av
svensk domstol. Banken har dven ratt att vécka talan i
annat land om kontohavare har sin hemvist dar eller har
tillgadngar i det landet.

Klagomaélshantering

Klagomdl avseende bankens produkter och tjanster bor
i forsta hand skyndsamt meddelas den avdelning kund
haft kontakt med alternativt meddelas p& Kundtjéanst
Privat, lkano Bank AB (publ) Box 21066, 200 21 Malmé
eller klagomalprivat@ikano.se. Kund kan dven f& sitt
klagomal éverprévat inom banken genom att kontakta
lkano Banks Kundombudsman pé féljande adress: Kun-
dombudsman, lkano Bank AB (publ), Box 21066, 200 21
Malmé eller kundombudsman@ikano.se.

Vid kommunikation via e-post ska kénsliga uppgifter, s&
som kontonummer, personnummer, etc. inte skickas.

Tvisteprévning utanfér domstol

Vid tvist med banken har kontohavaren mgjlighet att
véanda sig till Allmanna Reklamationsnémnden (ARN),
som &r en ndmnd f&r alternativ tvistldsning. Adress: ARN,
Box 174, 101 23 Stockholm,www.arn.se. En anmdlan till
némnden ska vara skriftlig. Fér att némnden ska préva
grendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.
Banken dtar sig att medverka i Allmdnna reklamations-
némndens behandling av tvisten.

Kontohavaren som har ingatt att avtal med banken via
internetbanken eller mobilbank och dér det har uppstatt
en tvist som kunden inte har kunnat I8sa med banken
har kunden ratt att vanda sig till EU:s onlineplattform for
tvistldsning: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om kontohavaren anvénder onlineplattformen nér
detg?(tiller klagomal/tvister med bankenkommer Grendet
att skickas till Allmanna reklamationsndmnden for beslut.
Mer information om tvistldsning online finns p& www.
konsumenteuropa.se

19. Ovrig information

Information om behandling av personuppgifter
Information om behandling av personuppgifter framgédr i
sarskild bilaga till dessa allménna villkor.

Nyttjande av bankens internettjanst m.m

Kontot disponeras genom bankens vid var tid aktuella
sjdlvbetjdningstjénster, sdsom internettjanster via internet-
tjéinsten och bankens telefontjénster. Utbudet av sjélvbetja-
ningstjénster kan komma att variera &ver tid.

Information om statlig ins&ttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insGttningsgarantin enligt
beslut av Riksgélden. Om en ins&ttning &r indisponibel
pd grund av att en bank inte kan uppfylla sina finansiella
&taganden har varje kontohavare rétt till erséttning for sin
sammanlagda kontobehdlining i banken med ett belopp
som motsvarar hégst 1 050 000 kronor. Om kontohavare
har ett gemensamt konto tillsammans med andra personer

gdller grénsen pa 1050 000 kronor fér varje kontohavare
separat. Utdver detta belopp kan kontohavaren fé& ersatt-
ning for vissa sdrskilt angivna héndelser, t.ex. férséljning av
privatbostad, avgangsvederlag och férsakringsersattning,
med hdgst 5 miljoner kronor.Ytterligare information om
detta finns p& Riskgéldens webbplats. Riksgélden ska
gora ersattningen tillgénglig for kontohavaren inom sju
(7) arbetsdagar fran den dag banken férsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska tréda
in. Om kontohavaren inte har erhdllit négon aterbetalning
inom ovan angiven tidsfrist bdr kontohavaren kontakta
Riksgdlden eftersom méjligheten att kréva Gterbetalning
kan upphéra efter en viss tid.

Foljande insattare, eller utlandska motsvarigheter, kan inte
f& ersdttning frén garantin: banker, kreditmarknadsféretag,
vardepappersbolag, forsdkringsforetag, aterférsakrings-
féretag, understédsféreningar, finansiella institut enligt
lagen om bank och finansieringsrérelser, vérdepappers-
fonder eller alternativa investeringsfonder, pensionsfonder,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter. For ytter-
ligare information kontakta Riksgélden, 103 74 Stockholm,
telefonnummer +46(0)86134500, riskgalden@riksgalden.
se, www.riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin/.

Information enligt lag om distansavtal och avtal utanfér
afférslokaler (2005:59)

lkano Sparkonto lkano Sparkonto &r ett inlaningskonto
med rorlig rénta. Rénta pd innestdende medel beréknas
fér samtliga kalenderdagar under dret. Rénta tillférs kontot
vid utgdngen av varje ar eller da kontot avslutas. Kontot
omfattas av den statliga inséttningsgarantin.

Ikano Sparkonto Plus lkano Sparkonto Plus &r ett inlédnings-
konto med rérlig rénta. Ranta tillférs kontot vid utgéngen
av varje ér eller d& kontot avslutas. Fyra fria uttag per
kalenderdr av hela eller delar av tillgodohavandet kan
gdras ndr som helst, darefter paférs en uttagsavgift pa
1% av uttaget belopp. Kontot omfattas av den statliga
ins@ttningsgarantin.

lkano Sparkonto Fix lkano Sparkonto Fix &r ett inl&nings-
konto med fast rénta och fast I6ptid. Minsta inséGttning ar
10 000 kr per konto. Endast en insdttning kan géras per
konto. Rénta paférs kontot efter den fasta I8ptidens slut,
alternativt dé kontot avslutas i fortid. Fértida uttag avse-
ende hela eller del av tillgodohavandet kan ske ndr som
helst, dock utgdr en uttagsavgift om 1% av uttaget belopp.
Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin.

Skatter Med avtalet kan félja skatter, avgifter eller kostna-
der som verken paférs ev eller betalas genom Ikano Bank.

Angerrétt Du har rétt att frantréda inganget avtal med
Ikano Bank om lkano Sparkonto, lkano Sparkonto Fix eller
Ikano Sparkonto Plus, s.k. dngerratt, genom att till banken
séinda ett meddelande om detta inom 14 dagar frédn den
dag dé avtalet ingicks. Banken ska dé& snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka det belopp som satts in p&
kontot. Aterbetalning sker till féranmélt konto.

Marknadsféring Svenska marknadsféringsregelverk till-
ldmpas vid marknadsféring av kontona.

Sprak Banken tillhandhéller villkor p& svenska och kom-
municera med kontohavare pé svenska.

Tredjepartsleverantér av kontoinformationstjénster

| det fall kontohavaren ingétt ett skérskilt avtal med en
tredjepartsleverantér av kontoinformationstjénster kan
s&dan leverantér se information om saldo och transak-
tioner p& kontohavarens konto i banken eller hos annan
bank dar kontohavaren &r kund. Fér att detta ska vara
majligt maste tredjepartsleverantdr vara auktoriserad el-
ler registrerad av behdrig tillsynsmyndighet inom EU/ESS
dar tredjepartsleverantsren verkar och fatt kontohavarens
uttryckliga samtycke att tillhandhdlla tjgnsten. Notera att
nér kontohavaren anvénder en tredjepartsleverantér av
kontoinformationstjénster s& Iamnar banken information
om exempelvis kontohavarens konto och transaktioner till
tredjepartsleverantdren. Banken har ingen kontroll &ver,
eller ansvar fér, hur tredjepartsleverantéren anvdnder
informationen. Kontohavaren och tredjepartsleverants-
rens rattigheter och skyldigheter gentemot varandra ska
regleras i avtal er emellan. Banken &r inte part till och atar
sig inte heller nagra skyldigheter enligt sédant avtal. Att
kontohavaren utnyttjar en tredjepartsleverantér péverkar
inte kontohavarens och bankens rattigheter och skyldighe-
ter gentemot varandra enligt dessa allménna villkor. Om
banken beddmer att en tredjepartsleverantdr ska végras
tillgang till information om kontohavarens konto i banken,
meddelas kontohavaren detta, savida detinte &r oférenligt
med lag eller om det &r motiverat av sdkerhetsskal att inte
gdra detta.

Sid %2



VILLKOR FOR AUTOGIRO

1. MEDGIVANDE TILL BETALNING VIA AUTOGIRO

Kontohavaren medger att betalning far géras genom uttag frén angivet konto eller av
kontohavaren senare angivet konto, pd begdran av angiven bank fér betalning till denne
pé viss dag ("férfallodagen”) via Autogiro. Kontohavaren samtycker till att behandling
av personuppgifter som ldmnats i detta medgivande behandlas av kontohavarens
betaltjénstleverantdr, banken, bankens betaltjanstleverantsr och Bankgirocentralen BGC
AB fér administration av tjénsten. Personuppgiftsansvariga fér denna personuppgifts-
behandling @r kontohavarens betaltjanstleverantér, Banken samt bankens betaltjanst-
leverantér. Kontohavaren kan ndr som helst begdra att fa tillgang till eller rattelse av
personuppgifterna genom att kontakta kontohavarens betaltjanstleverantsr.

Ytterligare information om behandling av personuppgifter i samband med betalningar
finns i avtalet med banken. Kontohavaren kan nér som helst &terkalla sitt samtycke, vilket
medfdr att tjénsten i sin helhet avslutas.

BESKRIVNING
2. ALLMANT

Autogiro dr en betaltjénst som innebér att betalningar utférs frén konto pé initiativ av
banken. Fér att kontohavaren ska kunna betala via Autogiro, ska kontohavaren Iadmna sitt
medgivande till banken om att denne far initiera betalningar frén kontohavarens konto.
Dessutom ska kontohavarens betaltjanstleverantér (t ex bank eller betalningsinstitut)
godkénna att kontot kan anvéndas fér Autogiro och banken ska godkénna kontohavaren
som anvdndare av Autogiro.

Kontohavarens betaltjgnstleverantér ér inte skyldig att préva behérigheten av eller
meddela kontohavaren i férvég om begérda uttag. Uttag belastas kontohavarens konto
enligtde regler som gdller hos kontohavarens betaltjanstleverantér. Meddelande om
uttag far kontohavaren frén sin betaltjanstleverantdr. Medgivandet kan pé kontohava-
rens begdran 6verflyttas till annat konto hos betaltjdnstleverantéren eller till konto hos
annan betaltjénstleverantdr.

3.DEFINTION AV BANKDAG

Med bankdag avses alla dagar utom 16rdag, séndag, midsommarafton, julafton eller
nydrsafton eller annan allman helgdag.

4.INFORMATION OM BETALNING

Kontohavaren kommer av banken att meddelas belopp, férfallodag och betalnings-
sétt senast dtta bankdagar fére férfallodagen. Detta kan meddelas infér varje enskild
férfallodag eller vid etttillfalle avseende flera framtida férfallodagar. Om meddelandet
avser flera framtida férfallodagar ska meddelandetlémnas senast dtta bankdagar fére
den forstaforfallodagen. Detta gdller dock inte fall d& kontohavaren godkant uttaget
isamband med kdp eller bestéllning av vara eller tjanst. | sddant fall fér kontohavaren
meddelande av banken om belopp, férfallodag och betalningssétti samband med
képet och/eller bestdllningen. Genom undertecknandet av ansékan/skuldebrev ldmnar
kontohavaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av bankens meddelande
enligtdenna punkt genomférs.

5.TACKNING MASTE FINNAS PA KONTOT

Kontohavaren ska se till att tackning finns p& kontot senast kl 00.01 pé& férfallodagen. Har
kontohavaren inte téckning p& kontot pé férfallodagen kan detinnebdra att betalningar
inte blir utférda. Om tdckning saknas fér betalning pé férfallodagen fér banken géra
ytterligare uttagsférsék under de kommande bankdagarna. Kontohavaren kan pé bega-
ran fa information frén banken om antalet uttagsférssk.

6. STOPPA BETALNING (aterkallelse av betalningsorder)

Kontohavaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen banken senast tva

bankdagar fére forfallodagen eller sin betaltjanstleverantsr senast bankdagen fére
férfallodagen vid den tidpunkt som anges av betaltjénstleverantéren.

Om kontohavaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det att den aktuella betal-
ningen stoppas vid ett enskilt tillfélle. Om kontohavaren vill att samtliga framtida betal-
ningar sominitieras av banken ska stoppas maste kontohavaren aterkallamedgivandet.

7. MEDGIVANDET GILTIGHETSTID, ATERKALLELSE

Medgivandet gdller tillsvidare. Kontohavaren har ratt att nér som helst aterkalla
medgivandet genom att kontakta banken eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet
om &terkallelse av medgivandet ska fér att stoppa dnnu inte genomférda betalningar
vara banken tillhanda senast fem bankdagar fére férfallodagen alternativt vara konto-
havarens betaltjanstleverantér tillhanda senast bankdagen fére férfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjénstleverantsren.

8.RATTEN FORBANKEN OCH KONTOHAVARENS BETALTJANSTLEVERANTOR ATT AVSLUTA
ANSLUTNING TILL AUTOGIRO.

Betalningsmottagaren har rétt att avsluta kontohavarens anslutning till Autogiro trettio
dagar efter det att banken underréttat kontohavaren hérom. Betalningsmottagaren har
dock ratt att omedelbart avsluta kontohavarens anslutning till Autogiro om kontohavaren
vid upprepade tillfallen inte har haft tillréicklig kontobehalining pé férfallodagen eller om
detkonto som medgivandet avser avslutas eller om banken beddmer att kontohavaren av
annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Kontohavarens betaltjénstleverantér har ratt att avsluta kontohavarens anslutning till
Autogiro i enlighet med de villkor som gdller mellan kontohavarens betaltjanstleverantdr
och kontohavaren.

9.FLERA KONTOHAVARE

Om detfinns flera kontohavare har var och en kontohavare, rétt att med bindande verkan,
for samtliga kontohavare:

- andra och aterkalla detta autogiromedgivande (se punkt1och7), samt

-iforhallande till banken, stoppa betalning (se punkt 6).
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Information om behandling av personuppgifter

Information enligt dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR). Géller fran 2021-01-01

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Personuppgiftsansvarig &r lkano Bank AB (publ), 516406-0922, nedan bendmnd Banken.
Med kund nedan avses enregistrerad som har ingatt eller avser attingé avtal med
Banken, sdsom exempelvis kund, borgensman eller pantsattare. Dessutom omfattas Gven
annan s&ddan registrerad som Banken i fésrekommande fall behandlar personuppgifter
om, sdsom betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare féretradare, kontaktpersoner
och verkliga huvudmaén.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Bankenbehandlar de personuppgifter somldmnasisamband medintresseanmalan, ansé-
kanoch/eller avtaleller somregistrerasidvrigtisamband med administrationen av ettavtal.
De uppgifter som efterfrégas i samband med en ansckan dr nédvandiga for att Banken
ska kunna uppfylla lagkrayv, administrera avtalet eller i vrigt hantera kundrelationen. Om
uppgifternainte ldmnas, kanBanken inte hantera ansékan. De kategorier av personuppgifter
sombehandlas avBankenkan varaexempelvis namn och personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-postochtelefonnummer) och uppgifter om ekonomiskaférhallanden (inkomstm.m.).
Bankenkan évenkomma attspelain telefonsamtal, sparakommunikation viae-posteller p&
annatsdattdokumenterakundens interaktion ochkommunikation med Banken. Personuppgif-
terinh@mtas ockséfrén offentligaregister och franféretag som Banken samarbetar med gél-
lande kreditupplysningar ochmarknadsinformation fér de nedan angivna &éndamalen.Namn
och adressuppgifter uppdateras I6pande via det statliga personadressregistret (SPAR).

ANDAMAL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Banken behandlar personuppgifter fér de Gndamal som anges nedan.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga dndamélet med Bankens behandling av personuppgifter @r att samla in,
kontrollera ochregistrera de uppgifter som kravs infor ettingdende av ett avtal med kunden
samt fér att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Uppgifter behandlas
&ven for att Banken ska kunna driva in sina fordringar och hantera réttsprocesser. Den rétts-
liga grunden fér sédan behandling ar attden ér nddvéndig fér attingd eller fullgéra ett avtal
eller attBanken har ett beréttigat intresse att géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Uppfyllande av forpliktelser enligtlag, annan férfattning eller myndighetsbeslut

| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksé behandling av per-
sonuppgifter somkréavs fér attBanken skakunnauppfyllasina férpliktelser enligtlag, annan
férfattning eller myndighetsbeslut.

Exempel pa sddan behandling dr:

* Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen

Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgarder fér att uppfylla
kraven enligt penningtvdéttslagen

Bankens kontroll av personuppgifter mot sanktionslistor som Banken enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldig att tillimpa i syfte att sGkerstdlla att inte bristande forut-
sGttningar foreligger fér att genomféra vissa banktjanster

Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter, séval
svenska som utléndska

Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning angdende risk-
hantering. Med riskhantering avses Gven behandling av uppgifter om kredittagare
och krediter fér kvalitetsbedémning av krediter fér kapitaltéckningsdndamdl.

Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning angdende
betaltjanster. Detta innefattar bl.a. att ge tillgang till personuppgifter till s.k. tredje-
partsbetaltjanstleverantdrer som har tillstand att tillhandahélla tjianster avse-

ende kontoinformation och/eller betalningsinitiering. Vidare omfattas dven Bankens
atgdrder avseende transaktionsmonitorering och bedragerikontroll.

Denrdattsliga grunden for behandlingen &r att den ar nédvéndig for att fullgéra en rattslig
férpliktelse eller i vissa fall att Banken har ett berattigat intresse att behandla personupp-
gifterna fér attkunna fullgéra den rattsliga forpliktelsen.

Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsféring
Personuppgifter behandlas ocksé for utférande av marknads- och kundanalyser samt sys-
temutveckling, som ettlediBankens afférsutveckling i syfte attférbattra Bankens produkter
och tj@nster gentemot kunder. Kundanalyser gérs dven fér att motverka bedrégerier. Per-
sonuppgifterkan dvenbehandlas somunderlag férmarknadsféring. Profilering av kunddata
kan férekomma, 1Gs mer om dettai avsnittet "Profilering och automatiserade beslut” nedan.
Information omkunderna och hur de anvénder sina produkter och tjignster kan anvéndas for
attrikta anpassade erbjudanden till kunderna. Den réttsliga grunden fér behandlingen ér
attbanken har ett berattigat intresse att behandla kunddata fér dessa éndamal. Kunden
harrattattnérsom helstinvdndamotbehandling som grundar sig pd Bankens berattigade
intresse, IGs mer om detta i avsnittet ."Kundens rattigheter” nedan. Mer information om
Bankens anvandning av ccokies finns p& www.ikanobank.se.

SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Nardenlagligagrundenférbehandling av personuppgifter ér samtycke far kundenlédmna
ett sddant samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Ett exempel nér samtycke
for behandling av personuppgifter kan krévas &r ndr de personuppgifter som ldmnas till
Banken innehdller kdnsliga personuppgifter*. Kunden har ratt att nér som helst aterkalla
sittsamtycke. Banken har dé& fortsdttningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stéd
av samtycket, varfér de dd inte Iéngre kan Iéggas till grund fér en ansckan eller ett avtal.

*Medkénsliga personuppgifter avses uppgifter somavsidjarras eller etnisktursprung, poli-
tiska Gsikter, religiSs eller filosofisk Gvertygelse, medlemskap i fackférening och behandling
av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person
eller uppgifteromhélsa eller uppgifter omen fysisk persons sexualliv eller sexvellaldggning.

TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTER SPARAS

Personuppgifter sparas i enlighet med géllande lagstiftning, sésom penningtvétts- och
bokféringslagstiftning (5 &r respektive 7 ar), och i dvrigt bara sé ldnge det ar nddvéndigt
med avseende pd de specifika dndamalen fér behandlingen. Personuppgifter som har
betydelse fér det avtalsréttsliga férhallandet mellan kunden och Banken lagras normalt
sdlénge avtalsférhallandet bestdr och dédrefter ihégst 10 ér pd grund av regler om
preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pé grund av lag-
stiftning om kapitaltéckning som Banken méste uppfylla. Om kunden inte ingar avtal med
Banken, sparas normalt personuppgifterna som léngst 3 manader, men uppgifterna kan i
vissa fallkomma att sparas Iangre pé grund av exempelvis penningtvattslagstiftningen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN BANKEN
Personuppgifterna kan, inom ramen fér gdllande regler om banksekretess och skydd av
personuppgifter, ocksé behandlas av andra féretag som Banken samarbetar med for att

utférasinatjanster,exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finan-
siell ID-teknik (BankID), andra kreditupplysnings- och inkassoféretag, samarbetspartners
fér tillhandahdallande av konsumentkrediter och andra finansieringslésningar, tryckerier
och IT-leverantérer. Den rattsliga grunden fér sédan behandling ér att den Gr nédvéndig
fér Bankens fullgérande av avtal eller f6r Bankens beréttigade intresse att anvénda sig av
externaleverantérer fér att utféra sina tjénster.

TREDJELANDSOVERFORING

Somettledibankens verksamhetkan personuppgifterivissafallbehdva éverforas till land
utanfor EU och EES (s.k. tredjeland) eller tilleninternationell organisation. Sddan Gverféring
sker endast under férutsattning att Gvriga regler i dataskyddsférordningen féljs och att
négon av nedanstdende férutséttningar dr uppfyllda:

¢ EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsnivé i det aktuella
landet,

 det har vidtagits andra lampliga skyddsatgdrder, t.ex. standardavtalsklausuler eller
bindande féretagsbestémmelser (sk. Binding Corporate Rules, BCRs),

¢ det finns sdrskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,

o deti&vrigt ar tillatet enligt tillémplig dataskyddslagstiftning.

KUNDENS RATTIGHETER

Kunden har ratt att f& information om vilka personuppgifter om honom eller henne som
behandlas av Banken och har dérmed rétt att fa ett registerutdrag fran Banken. Kunden
har ocksa ratt att:

* begdrarattelse av felaktig eller ofullstdndig uppgift
* begdraradering eller begrénsning av behandlingen av personuppgifter

* under vissa férutsattningar fé ut de personuppgifter som rér kunden och som kunden
sjdlv har Iémnat till Banken i ett maskinlésbart format och att f& dem éverférda till en
annan personuppgiftsansvarig om det dr tekniskt majligt (dataportabilitet). Denna
ratt omfattar endast sédana personuppgifter som behandlas med stéd av avtal eller
samtycke.

invéinda mot behandling som grundar sig pé& Bankens berattigade intressen, t.ex.
behandling fér direktmarknadsféring (se nedan angdende s k. direktreklamsparr).

Far att utnyttja sina rattigheter kan kunden kontakta Banken, se kontaktuppgifter nedan
Kundens begdran och/eller invéndning prévas av Banken i det enskilda fallet. | vissa fall
kan Banken inte Idmna ut eller radera uppgifter eller begréinsa eller stoppa behandling,
exempelvis om uppgifterna fortfarande behdver behandlas fér att hantera avtalsférhal-
landet eller p& grund av lagstiftning.

PROFILERING OCH AUTOMATISERADE BESLUT

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvénds fér att
beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera
eller forutsdga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser,
intressen, beteende eller vistelseort. Profilering anvénds av Banken fér exempelvis
marknads- och kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade
beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering fér att motverka bedrégerier. Den
réttsliga grunden fér profileringen r Bankens berattigade intresse, réttslig férpliktelse,
fullgérande av avtal eller samtycke. | de fall samtycke Gr denrattsliga grunden for
behandlingen kommer kunden att f& ldmna ett samtycke till sédan behandling.

Automatiserade beslut

Banken anvénder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. | de flesta fall grundas
bankens kreditbeslut enbart pd automatiserad behandling som innefattar profilering. De
uppgifter som kunden ldmnati ansckan, uppgifter fran externa kéllor sésom offentliga
register och kreditupplysningsféretag samt bankens egna interna information utgér
grund for beslutet. Det automatiserade férfarandet Gr nédvandigt féringdendet av avta-
letdé& detinnebdr ckad enhetlighet och korrekthetibeslutsfattandet, minskar risken fér att
kunden inte skulle kunna fullgéra betalningar och minskar ocksé tiden fér beslutsfattandet.
| de fall ett kreditbeslut har grundats enbart pd automatiserad behandling, har kunden
alltid rétt att fé beslutet omprdvat av en av Bankens handléggare.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING

Kunden kan vénda sig till Banken fér att begéra sparr mot direktmarknadsféring (s.k.
direktreklamsparr). Spdrrenldggs for en viss produkt eller pd begéran fér alla Bankens
produkter. Om det inte féreligger ndgot kundférhallande gdrs istdllet registrering av
reklamspdrr i relevant NIX-register, se www.swedma.se fér vidare information.

KONTAKT

Vid fragor rérande Bankens personuppgiftsbehandling kan kunden kontakta
Banken enligt féljande:

lkano Bank AB (publ)

Box 21066

200 21 Malmd

Telefon: 0476-88000

E-post fér allmdnna fragor: dataskydd@ikano.se

DATASKYDDSOMBUD

Banken har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att kontrollera att Banken
féljer de regler som gdller fér behandling av personuppgifter. Dataskyddsombudet

ska fullgérassitt uppdrag pd ett oberoende satt i forhallande till Banken. Foér attkommaii
kontakt med Bankens dataskyddsombud kan kunden anvénda kontaktuppgifterna ovan
eller e-post DPO@ikano.se fér allménna fragor.

Kunden kan &ven vanda sig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) avseende fréigor
eller klagomél som rér personuppgiftsbehandling, se www.imy.se fér vidare information.



