TIKANO
__BANK

Nya regler vid betalningar

Den 1 maj 2018 trader en ny betaltjanstlag i kraft i Sverige.

Betaltjanstlagen uppdateras i enlighet med EU:s direktiv om betaltjanster (PSD2) och slas ihop
med Lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument.

| detta faktablad har vi samlat de viktigaste &ndringarna som den nya lagen medfor.

Ikano Bank anpassar sina villkor efter den nya lagen och kommer fran och med den 1 maj 2018
tillampa nya allmanna villkor. Exakt vilka andringar som blir aktuella for dig beror pa vilka tjanster

och produkter du har hos oss.

Den stora férandringen i den nya Betaltjanstlagen ar att den utokas till att omfatta nya typer av
tjanster for att betala och att fa kontoinformation, sa kallade betalningsinitieringstjanster respektive
kontoinformationstjanster. Foretag som erbjuder dessa tjanster for betalningsinitiering och
kontoinformation har vi valt att i detta faktablad benamna tredjepartsaktorer. | évrigt innebar den
nya lagen vissa uppdateringar i syfte att forbattra konsumentskyddet vid betalningar, 6ka

kundnyttan och starka konkurrensen.

Betalningsinitieringstjanster - tjanster for att gora betalningar

Tjanster for att initiera en betalning kan tillhandahallas av en annan aktor an den bank som du har
betalkonto hos. Till exempel kan en e-nathandlare erbjuda dig att gora betalningar via en sa kallad
tredjepartsaktor som lagger upp (initierar) betalningen fran ditt betalkonto i banken.. Valjer du att
betala via en sadan tjanst godkanner du i betalningsogonblicket att tredjepartsaktoren far tillgang

till ditt betalkonto i banken for att lagga upp (initiera) betalningen som banken sedan genomfor.

Kontoinformationstjanster — tjanster for att samla kontoinformation

Det finns ocksa tredjepartsaktorer som, till exempel pa internet eller i en app till smarta telefoner,
samlar in och sammanstaller information fran bankkunders betalkonton. Med en
kontoinformationstjanst online kan du vélja att via ett sadant foretag fa sammanstalld information
om dina betalkonton som du har i en eller flera banker.
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Avtal med tredjepartsaktorer

Om du vill anvanda en tredjepartsaktor for att betala eller for en kontoinformationstjanst ingar du
ett avtal direkt med denna. Ditt medgivande till att anvanda tjansterna kravs alltid enligt den nya
lagen. Om du har godkant att anvanda en tredjepartsakttr delar banken din kontoinformation med
detta foretag, det vill sdga banken lamnar ut din kontoinformation till detta féretag. Du bor vara
medveten om att information om dina konton lamnas till de tredjepartsaktérer du har valt att nyttja
och att din bank inte langre har kontroll dver eller ansvar for hur informationen anvénds. Du kan

anvanda dig av bankens sakerhetslosningar, till exempel Bank-1D nér du anvander dessa tjanster.

Om du inte vill anvanda dig av de tjanster for initiering av betalningar och kontoinformation som vi
beskriver ovan kan du fortsatta att utfora dina bankarenden precis som vanligt och berors inte av

de nya lagbestammelserna om tredjepartsaktorer.

Felaktig betalning eller obehérig transaktion

Om en betalning blivit felaktigt genomford eller om en obehérig transaktion gjorts fran ditt konto
ska du reklamera felet till banken, aven om du anvant dig av en tjanst for initiering av betalningen
fran en tredjepartsaktér. Om du har ratt till ersattning eller rattelse kommer du att fa det av banken

aven i dessa fall.

Kraver tillstand

For att en tredjepartsaktor ska fa tillhandahalla tjianster for att genomfoéra betalningar eller ge
kontoinformation genom att fa tillgang till dina bankkonton, kraver den nya Betaltjanstlagen att
foretaget har tillstand av eller registrerats hos Finansinspektionen eller en motsvarande myndighet
inom EU/EES.
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Obehoriga transaktioner

En annan férandring i den nya Betaltjanstlagen ar att din sjalvrisk vid obehdriga transaktioner
sanks fran 1 200 kronor till 400 kronor.

Ditt ansvar for obehd6riga transaktioner:
Ditt ansvar for obehoriga transaktioner ar dock oférandrat, htgst 12 000 kr, om en sadan har
kunnat genomforas till féljd av att du genom grov oaktsamhet brutit mot villkoren fér hur du ska

hantera ditt kort eller annat betalningsinstrument.

Om du har hanterat ditt kort eller annat betalningsinstrument pa enligt lagen ett "sarskilt

klandervart satt”, ansvarar du for hela den obehdriga transaktionen.

Aterbetalning

Om du har anmalt en obehdrig transaktion kommer banken att utreda och aterbetala beloppet sa
fort som mdijligt. | vissa fall betalar banken tillbaka beloppet trots att bankens utredning av
transaktionen inte ar fardig. Om utredningen sedan visar att du inte hade ratt att fa tilloaka hela

beloppet far banken dra det belopp du inte haft ratt till fran ditt konto.
Nar borjar nya Betaltjanstlagen galla?

Vissa delar i Betaltjanstlagen borjar galla redan fran 1 maj 2018 men det kommer ytterligare

reglering kring tredjepartsbetaltjanstleverantoér under 2019.
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